A panaszok és kozérdek bejelentések kezeléséhez kapcsolddd adatkezeléf@koztatd

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rend@édtm/abbiakban: GDPR), valamint az
informacios onrendelkezési jogrél és az informéabsdsagrol 2011. évi CXII. térvény
alapjan a kovetkértajékoztatast adjuk a panaszok és kozérdmjelentések kezeléséhez
kapcsolodo adatkezelésr Jelen tdjékoztatéban szergphegnevezések alatt a GDPR-ben
meghatarozott fogalmakat kell érteni.
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2. ADATKEZELESEKRE VONATKOZO INFORMACIO

Kezelt adatok

a bejelent természetes személyazonosité adatai, elisbge és a

bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatai.

Erintettek kore

a bejelent természetes személy

Adatkezelés
célja

Az adatkezelés célja az oOvodahoz beéfkedyan panaszok €
kozérdeki bejelentések elbiradlasa, amelyek elintézése ndazilamas
— igy kilénosen birésagi, kozigazgatasi eljaras alpat ala,
figyelemmel a panaszokrdl és a kozérdbékjelentésekit sz6l6 2013,
évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1§-8birasaira.

Adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurOpai parlaméstitanacs
rendelet (a tovabbiakban: GDPR)1 6. cikk (1) bekezd) pontjan
alapul, mivel ez a kozérdékfeladatainak végrehajtasa érdeké
szikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3. §-anakleliaarzéseire
figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f))gsontjat is.

ben

Adatkezelés
ideje

Az Uigyh6z kapcsolodo iratokat az Ovoda a kozfelatdettatd szervel
iratkezelésére vonatkozO jogszabalyi kovetelméngeérint iktatja,




majd 5 év utan az Ltv. szerint az iratokat sefjt

Lehetséges Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.): ha

cimzettek, az érintett postai Gton kereste meg az Ovodat jggmkorlasa kapcsa
adattovabbitas | @ va@laszirat kézbesitesehez szlikséges adatoketekian.

—

Adatvédelmi tisztviseb

Céltol eltéré | Nincs.

adatkezelés

Adatkezelés Az adatok kezelését az adatkézallacsony kockazatunak értékeli.
kockézata

Adatszolgaltatds alapja:a kozérdek panasszal kapcsolatos intézkedés megtétele

Az adatkezelés moddjaelektronikusan és/vagy papir alapon, manualisd@rtik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintett

Adatkozlés: harmadik fél szamara nem keril kozlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adateédelme érdekében:az iratokat
bizalmasan kezeljik, ahhoz a megvalaszolasra jtigaemélyek férhetnek hozza

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Hozzaféréshez vald jogAz érintett jogosult arra, hogy az Ovodanal érdejkin, és valaszt kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kez&&sematban van-e, és ha igen, jogosult arra,
hogy az alabbiakrdl tdjékoztatast kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikikkdtve amelyekkel a személyes adatokat
kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiulondsehaamadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak eéricktartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idtartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adaté#t a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korléabzés tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasytjgasanak joga;

ha az adatokat nem az érintetiyijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elébhet
informacio;

a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitétinzatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben aztaedmen az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthét informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jéeéggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekiel |

Amennyiben az érintett sajat személyes adatairékotatot kér, az Ovoda azt dijmentesen
rendelkezésére bocsatja egy alkalommal.



Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Omod kozérdekadat-megismerési igényekre
vonatkozé kdoltségtéritési szabdalyok szerint difd@nsolhat fel. A kbltségtérités lehetséges mértgkér
az adatkezéla kapcsolatfelvételkor tjékoztatast ad.

Ha az érintett elektronikus Uton nyuijtotta be aekéet, az informaciokat az Ovoda elektronikus
formatumban bocsétja rendelkezésére, kivéve, Heatntas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érinthétrdmyosan masok jogait és szabadsagait, igy
példaul masok személyes adata nem igénytielhet

A gyermek testi, érzelmi, értelmi, szellemi 8&ejésére figyelemmel, a személyes adatokkal
kapcsolatos tdjékoztatas, hozzaférés korlatozhato.

Helyesbitéséshez vald jogdz érintett jogosult arra, hogy kérésére az 6viodakolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan szessédylatokat, tovabba kérheti a hiAnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegéézityilatkozat Utjan tortéh — kiegészitését. Az azonositd adatok
valtozasat igazolni kell.

Az Ovoda kéri, hogy az adatvéaltozas bejelentéséladiktalanul, legkébb 8 napon beliil keriiljon
sor.

Torléshez val6 jog:Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Ovadimkolatlan késedelem nélkul
torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az opeddy koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkidlj¢) amennyiben a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

A személyes adatok torléséhez vald jog a tdjékalatent szerepl adatok tekintetében a GDPR 17.
cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan a jogelkidettség teljesitése keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges adatkezelések tekimatébealkalmazando.

Az 6voda a torlési kérelem elbiralasaig az adatkez&orlatozza.

A hozzajarulas visszavonasaA hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozZagono alapulo, a
visszavonas étti adatkezelés jogszeségét.

A zaroldshoz (az adatkezelés korlatozasahoz val@qg: Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az
ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével @alérintett hozz4jarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmébgy, mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetedamely tagallam fontos kozérdekébehet
kezelni.

Az érintett az alabbi esetekben jogosult arra, Haggsére az évoda korlatozza az adatkezelést:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontosségatsetben a korlatozas arra d@tddamra
vonatkozik, amely lehéveé teszi, hogy az 6voda ell@gizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzadatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az ovodanak mar nincs sziksége a személyes adatdatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények élerjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.



Tiltakozashoz val6 jog :A tiltakozashoz valo jog gyakorldsa esetén az ov@mdaemeélyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogyadatkezelést olyan kényszéréreji jogos okok
indokoljak, amelyek etdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaisadzabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények @krjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmépezdtadnak.

Az érintett hozzajarulasan, szédésen és a jogi kotelezettségen alapuld adatkekel@lsa GDPR 21.
cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gydkato.

Panaszt tv. alapjan az érintettet megillat jogok

Szoban, személyesen tett bejelentés esetén eeri@ehyilatkoztatni kell, hogy kéri-e
személyes adatainak zartan toétdmzelését (a tovabbiakban: zart adatkezeléshdrasett
bejelentés esetén a bejelenart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog aeldd) szemeélyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhat bejelent a bejelentésébe és a részére
kuldott tajékoztatasokba tekinthet be. Az érintefteejelendt) — a Panasz tv.-ben foglalt
esetek kivételével — nem érheti hatrany a bejetemiggtétele miatt.

Hatarid 6k

Az Ovoda az érintett jogai gyakorlasara iranyultek@ét az annak beérkezésézamitott legfeljebb
egy hénapon belll teljesiti. A kérelem beérkezés@apja a hatarithe nem szamit bele.

Az Ovoda szilkség esetén, figyelembe véve a kérblemyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a
hataridt tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hditameghosszabbitasarol az évoda a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézkadgwd szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja

az érintettet.

Hova fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vgy ha kérdése van?

Adatvédelmi tisztviseb

Ha Onnek az intézmény altal kezelt adataival kaptsan kérdése meril fel, vagy gy véli, hogy az
adatkezelés soran sérelem érte, kéremidllgesen az intézmény adatvédelmi tisztdjselfelé
jelezze.

Ha az adatkez&lnem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nypkésedelem nélkil, de legkdéd

a kérelem beérkezégétszamitott egy honapon belll tajékoztatia az étiat az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az tétinpanaszt nyujthat be valamely felugyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogqd@DPR 12. cikk (4) bek.)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag HatogdNAIH)

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap:www.naih.hu

Tel.: +36-1-391-1400

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hadéla (a tovabbiakban Hatdsag)
bejelentéssddarki (tehat nem csak az érintett) vizsgélatot kezeményezhetarra hivatkozéassal,
hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatbaérglgm kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.



Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kéldna Hatésdg érdemi vizsgélat
nélkul elutasithatja a bejelentést. A tovabbi eitéesi indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A Hat6sag vizsgéalatamgyenes a vizsgalat koltségeit a Hatésadlefezi és viseli. Az eljaras
lefolytatasara vonatkozé részletes szabalyokahfmvi 54.8, 55. 8§ (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai
tartalmazzak.

Dontést szabaly szerint a bejelentés érkezglssamitott két hdnapon belll hoz.
Birosag

Magyarorszagon a pert - az érintett valasztasinszeaz érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszek &t is megindithatja.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az addikelten bir6saghoz fordulhat, mivel minden
érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogoshh, megitélése szerint a személyes adatainak a
GDPR-nak nem megfelekezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR-baftetigogait.

A pert az adatkezé&Vel vagy az adatfeldolgozéval szemben, az adatkezaly az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birésagtt &kll meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6
az érintett szokasos tartézkodasi helye szerigéltam birésaga étt is, kivéve, ha az adatkesel
vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kistirk jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

Magyarorszagon a pert - az érintett valasztasinszeaz érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék étt is megindithatja.



